
������������������� 	�
���������	�
����
�������	���������	�������	��	��������

���	��������
�	����	����
�����	�
��������������
��������
 �����	����!��	��	���������

 
Steering Committee for the 

Review of Government 
Service Provision�

��������	
�
�����
���
�����������

•  ��� ������ ��� 
���� ��	�
��� ��� ��� 
��� 	������
�	
���� ��� "
	
�� 	���  ����
���� �	
��
�	
��#��
���
���
$����
��� �������� 	��� ��������#� ����
��� 
��� �����	�� %���
�� 
��� �����	�� &	
��
�	
���
%���
�� 
��� �	�����%���
� ���'��
�	��	� 	��� 
����	�����%���
����(��
����'��
�	��	��)	
	� 	���
������
������
���*����
�����
���'��
�	��	������
��	��������	���"
	
��	��� ����
�����

���������������������
•  �������
�	������
�	
������	�
����	����
��������	���+��������	���������	
�����	��+��,�
����

��	��� -�+� �����	
���� ��� 
���� ��	��+��,� 	��.� /�	�,��
� ����0#� 1����� �23� /	

���	���� ����0#�
1�����!"23� /4�����	�� ��������#� 1�����! 23� 	��� /���	�	���� ����0#� 1�����!#2��  ��� �����	
���� /�����
�	��� ��� 	�����	�
�#� 1�����$ 2� 	��� /���
� ���� ���	���	
���#� 1�����%$2� �	5�� ����� �������� ����
�������������
�����+���	��+��,��

• '�� �	�
� ��� 
��� 
�	���
���� 
�� 
��� ��+� �������	���� �����	
��� ��	��+��,�� 
��� ����
�
	������
�	
������	�
���	���������
��	
	���
�
+�������	
���������
��������������	���������	
���
��	��+��,.�/�	������	
���#�1������$�& �23�	���/����
����	
�����	�����
��
����#�1�����!�2��

•  �
	������
�	������
�	
������������
��0�����
����������������1�0������
������2����'��
�	��	���
"
	
�� 	���  ����
���� ����
� 	�
����
���� 1�0������
� 
��� 6�
�� %���
2� +	�� 	����0��	
����
78�8����������������9����-	
���	�����
���	

��
	
������
�	������
�	
������������
��0�����
����
����� ������� �����	
��
�	
��#�� ���
���
$����
�� 	��� �������� ����
�� +	�� ��
���� ��� 
��� ������	��
4�������
���� 17�:;� �������2� 
�	�� ��� 
��� ��5��� 4�������
���� 17�����������2�� 	��� +	�� 	������
7��:��������� ���� 
��� �	�����%���
����'��
�	��	� 	���7�<��������� ���� ��������#� ����
���'������
'��
�	��	�� ��
�� ����
������ ����
�� 	��� ����	
�� ��
��
����� �	�� �������+�����+	�� 
��	
��� 
�	��
�0�����
���� 1��� 7:<� �������� 	��� 7��� �������� ������
�5���2� 
������"'&"$��� =0�����
���� ���
4�������
����	�������
���5���������+������()�������*&"!��

• -	
���	����� ��� ����9���� 
����� +���� 	����0��	
���� 8;�� :��� ������	�
�� ��� 
��� ������	��
4�������
���� ��� 
����	
��
�	
��#�� ���
���
$����
�� 	��� �������� ����
���  ����� �	��� ����
�� �	��
;8�� !��� ��5��� �	���� ���
���� >�� 
��� '��
�	��	�� ����
� 4�������
���� 
����� +���� 	����0��	
����
;:����� ������ ���
��� ��� 
��� �	����� %���
� ��� '��
�	��	�� �� 8��� �	���� ���
��� ��� 
��� �����	��
%���
�� 	���:!�<��� ������	����	���� ���
��� ��� 
��������	��&	
��
�	
���%���
�
������"!&"#���
%���
����
���
�����4�������
����	�������
���5����	������+�����������"+&"#��

• >������9���� 
�����+����<!��<��� ���	���	
����� ��� 
���������	�� 4�������
������� 
����	
��
�	
��#��
���
���
$����
�� 	��� �������� ����
���  ����� �	��� ����
�� �	�� ��!����� ��5��� ���	���	
�����

�����"*������	���	
�������� 4�������
����	�������
� ��5���	������
	��������������"*&$'��>��
���
'��
�	��	�� ����
� 4�������
����� 
��� �����	�� %���
� ��� '��
�	��	� ���	������ :���� �	���� 	��� 
���
�����	��&	
��
�	
���%���
����	������	������:��8����	

����1	�������	
��������	������	+�������
	��������	���	+��	���2�
�����"*���

�

?&@*=A�



,(�-.����/������0(����1� *�����"������6�	�����"����
	��	
� ���!;:����8�$���!�;�<��;8�

��2��������0(����1� %�	���'�
����&���	�	���������	
����� ���;�������!$���<�;;:�����

���(���/������(����(�2���2����(������������00����)�������2���/(34�$*�5(��(�3�$''!��

��������	��
�����
�
���	������������������������������������������������������

�������	��
�����
�
�	������������������������������ �����!"�#�����������$	
%�����&�'�(�������������
��
�
���)*
���������������+��,
����	����������
���������

��������
��-�����������
��	%!!...�	��������!�����
�������������
�����
���
�

�

���.������������2��$'' ��������

 ��� *�5��+� 
���� ��	�� �	�� ��������
��� �
�� ��+� �������	���� �����	
��� ��	��+��,�� (��,�
���
��������������5��
��	
	�B�	��
��	�������	�	����
��	������4�������
������

 
[END] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


