
 

������������������� 	�
���������	�
����
�������	���������	�������	��	��������

���	��������
�	����	����
�����	�
��������������
��������
 �����	����!��	��	���������

 
Steering Committee for the 

Review of Government 
Service Provision�

�
���������	
��������
���	����

•  ���� ��	�
��� � �����
�� ��� 
��� ����	
����� ��� 
��� ������� 	
������� ��� �	��� "
	
�� 	��� ����
����
#�$������
�� ��������
� 
���%& ��������
���������
� ����
����������������� 
���%��
�	��	��
�����	����������

• '�������
� �(�����
���� ��� ������� ���$����� 	������%��
�	��	� )	�� 	����(��	
���� *��!��������� ���
*��+� ���� ������� ��� ����,��� ���������� ������� 	
������� ��������� -.��+�� ������� ��� ����,���
�����������

���������������������
�������)���)����/�	
������0����/$�����	
������0��

)�
������������$�����1������ ��
'�	����������
��(�����
������������$�����������)����������
	����	������
	(����������������$�����1����,�������	��2���������

0

20

40

60

80

100

NSW Vic Qld WA SA Tas ACT NT Aust

P
er

 c
en

t

2001-02 2002-03

 

0

  100

  200

  300

  400

  500

  600

NSW Vic Qld WA SA Tas ACT NT Aust

$/
p

er
so

n

1998-99 1999-200 2000-01 2001-02 2002-03

 

���������������	���
�����	
�	���� ���������������	���
�����	
�	�����
•  �����)�������.����������$��
��������������	
	���
������������������������������%��
�	��	����
�����1����	����
�����!���������������������������2�� ����	
���	�
���������+33�$��
��������
�����������
���4 �
���!��$��
�������������������5��
���	��������!���

• 4	
���	��������-��������
����������� ���$����� ���
� /�	��0���� /$�����	��0�)����)	�6��
���� 7�

��
�
���	���� 	�
��� �	�6� ��� ����,��1����	���� 
�� �!�+� �������
� ��� ����,��2�� ���� ��������� �	�
���
������-����������
���� 	��	��	�
���-����������
����
���4 ��������!���

• 8�����	
���� ��� 	$	��	���� ��� ��������� ������� ������
����� ��� ������ 	��� ��
����� ���
��$��
�
	
������ ���� �(	������ �	
	� 	��� �����
��� ��� ��
��� $������� 
���
�� ��������� ��� �������
�������"��� ������� ������
����� ��� ��������� )�
�� ��
��� $������� 
���
� �������#�� 	��� 
���
������
���� ��� ��
��� $������� 
���
� ��$��
�
	
����� 
�	
� )���� ���	������ )�
���� ��� �	��� ��� 
���
���������������
�6��)��
���������������$"���

•  �����)���������	����	
�����������������
��
�����$�����������%��
�	��	��������,���1����	����

������������������������,��2�� �����	�
��������-!���	
�����������������
��
�����$�����������

���4 �
����(����
���%& ������������

• 4	
���	����� ��������� 
�����)�����!���	
���1���)��������)��������8���
��������	
���	�����(�
)���� 8���
��������	
��2� �������������
����	������
���,���	
�������	
������ ���� �	�
��� �����
!���	
������4"9�
��:������	
������"%�	���
���%& �������� ���



%&�'(����)������*&����+� '�����"������;�	�����"����
	��	
� ���!.-����+�<���!�.�3��.+�

��,��������*&����+� &�	���%�
����=���	�	���������	
����� ���.�������!<���3�..-�����

���&���)������&����&�,���,����&������������**����-�������,���)&./�# �0&��&�.�#!!$��

��������	��
�����
�
���	������������������������������������������������������

�������	��
�����
�
�	 �����������������������������!�����"#�$�����������%	
&�����'���(�������������
� 
�
���)*
�������������� +��,
����	����������
���������

��������
��-�����������
��	&""...�	������� "�����
�������������
�����
���
 

���(������������,��#!!��	������

 ����'����
����
������
���������	��������$��
��������	
����
�	
�	��������
������
����������
��	�
����

1&�&������,&����������2������&(��

!��	���.
��.����/
���
����0����/���1�
���
����0�.��
�	������
������
&/�-�

        Unit NSW Vic Qld WA  SA  Tas ACT NT  Aust 

2001-02            

Very satisfied  % 16.0 22.5 20.4 15.9 25.3 20.2 16.0 18.7 19.3 

Satisfied  % 48.2 53.8 49.4 51.2 52.9 46.9 52.3 52.3 50.6 

Total satisfied  % 64.2 76.3 69.8 67.1 78.2 67.1 68.3 71.0 69.9 

2002-03            

Very satisfied  % 21.0 28.7 24.2 18.0 27.4 22.9 19.9 21.2 23.7 

Satisfied  % 49.0 49.1 49.4 46.6 50.0 49.1 51.6 46.5 49.0 

Total satisfied  % 70.0 77.8 73.6 64.6 77.4 72.0 71.5 67.6 72.7 
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        NSW Vic Qld WA  SA  Tas ACT (e) NT  Aust 

�!!+,!!�   251   239   196 na   214   223   231 na na 

�!!!,�����   230   238   219   270   217   217   233   517   235 

����,���   238   218   218   250   222   211   242   493   231 

����,���   230   224   226   270   233   229   236   536   235 

����,���   250   234   234   276   246   228   252   556   248 
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